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I Documentos Vinculados a Este Codigo

Todas as politicas, manuais, processos e procedimentos da Zero Conflict
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1l. Sumario Executivo

Objetivos da Politica:

Estabelecer os principios, normas, conceitos e valores que orientam o padrdo ético
de conduta da Zero Conflict e de todos os seus Colaboradores, na sua atuagao interna
e com o mercado, bem como as suas relagdes com os diversos publicos;

Definir os procedimentos de controle que procuram viabilizar e assegurar o fiel
cumprimento do dever fiducidrio concernente as atividades desenvolvidas pela Zero
Conflict;

Evitar fraudes e eliminar conflito de interesses; e

Garantir a longevidade e a consisténcia dos resultados.

Areas de Atuagdo nos termos da Resolugio CVM 21 (Res. 21) e do Cédigo ANBIMA de
Administracdo de Recursos de Terceiros (CAART):

Area Atua
Gestdo de carteiras SIM
Gestdo de patrimbnio SIM
Distribuicdo dos Fundos préprios NAO
Administracdo Fiducidria NAO

Produtos Financeiros:

e Fundos de Investimento Multimercado crédito privado; e

e Carteiras Administradas.

Diretores Responsaveis:

i L
Gestdo Rafael Zilles Castiglia Riscos Pedro Henrique Lyra
Kaddoum
Gestdo de . - Compliance e Pedro Henrique Lyra
Patrimanio | harael Zilles Castigla )\ oy erp Kaddoum




. o Cédigo de Etica
QP eonflict
Vers3o:2023.1 Entrada em vigor: 03/08/2022

lll. Introdugao

Etica empresarial, também conhecida como préticas ou condutas empresariais, ¢ uma forma de
ética aplicada. Seu objetivo é inserir dentro de cada Colaborador a forma de conduzir o negécio
de forma responsdvel. O campo da ética empresarial é vasto e compreende todas e quaisquer
responsabilidades e obrigacdes que a empresa tenha com os clientes, fornecedores, legisladores
e sociedade. Dessa forma, o Cédigo de Etica da Zero Conflict Assessoria Financeira Ltda. (Zero

Conflict):

e Aborda ndo somente principios éticos normatizados em leis e nos cdodigos de
autorregulacdo, mas também nos principios e preceitos que norteiam o
comportamento da Zero Conflict perante os seus clientes, fornecedores,

colaboradores, concorrentes e sociedade.

e Tem que ser seguido obrigatoriamente por todos os Colaboradores da Zero Conflict nas
diversas situacdes e atividades do dia a dia, ndo eximindo os Colaboradores de
cumprirem as demais obrigacdes impostas por lei e pela regulamentacao aplicavel as
atividades exercidas pela empresa. E quando se deparem com alguma situacdo que nao
se encontre descrita nesse cédigo, é obrigacdo de todo Colaborador leva-la ao Diretor

de Compliance para o julgamento.

e Os Colaboradores devem se assegurar acerca do perfeito e completo entendimento do
conteldo deste Cddigo. Em caso de duvidas ou necessidade de aconselhamento, é
importante que se busque auxilio imediato junto ao Diretor de Compliance da Zero

Conflict, o qual é o responsavel pela aplicagdo deste Cédigo

Por Colaboradores entende-se todo e qualquer sdcio, administrador, funcionario, trainee e

estagiario da Zero Conflict.

IV. Objetivos do Codigo de Etica

Como prestadores de servigo de gestdao e administracdo de carteiras, a adogdo de principios e

preceitos sdo fundamentais para:
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V.

Estabelecer os principios, normas, conceitos e valores que orientam o padrao ético de
conduta da Zero Conflict e de todos os seus Colaboradores, na sua atuagao interna e

com o mercado, bem como as suas relagcdes com os diversos publicos;

Definir as regras quanto a maneira dos Colaboradores da Zero Conflict de portar-se per
si, com os seus respectivos clientes, com fornecedores e com o mercado, regulando,

dessa forma, as relagdes e condutas dos Colaboradores da Zero Conflict;

Definir os procedimentos de controle que procuram viabilizar e assegurar o fiel
cumprimento do dever fiducidrio concernente as atividades desenvolvidas pela Zero

Conflict;
Definir regras claras do negdcio no dia a dia;

Tracar formas adequadas de conduta do Colaborador, para que ele exerca as suas
funcées de modo correto e em conformidade com os padrdes de conduta correta, justa

e honesta no relacionamento com clientes, fornecedores, concorrentes e sociedade;

Orientar, comunicar e difundir os principios éticos entre os Colaboradores, ampliando
a confianga dos clientes, fornecedores, sociedade e legisladores na integridade e

transparéncia das atividades desenvolvidas pela Zero Conflict;
Evitar fraudes e eliminar conflitos de interesses;

Garantir que os Colaboradores saibam lidar com determinadas situagdes e que a

convivéncia no ambiente de trabalho seja agradavel, adequada e positiva;

Garantir a longevidade e a consisténcia dos resultados e do relacionamento com os
clientes e fornecedores, tendo em vista que negdcios que gerem ganhos de curto prazo
por atitudes ndo éticas tendem a corroer a imagem, reputagdo e bom nome da

empresa.

Valores Eticos

Valores sdo o conjunto de qualidades de uma pessoa ou organiza¢do, determinando assim, a

forma como a pessoa ou organizagdo se comporta e comunica com outros individuos.

Valores éticos sao um conjunto de comportamentos e principios que:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
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(i) os Colaboradores devem respeitar nas tomadas de decisoes;
(ii) especificam a maneira como a empresa administra os negdcios; e

(iii) consolidam relagGes com clientes, fornecedores, legisladores e a sociedade.

E de responsabilidade de todo e qualquer Colaborador, independente da drea em que atue,

seguir na integra este Cadigo.

A cultura da Zero Conflict incorpora em seus valores corporativos a convic¢ao de que o exercicio
de suas atividades e a expansdo de seus negdcios devem basear-se em principios éticos,
compartilhados por todos os seus Colaboradores. Na constante busca do seu desenvolvimento
e na satisfacdo de seus clientes, a Zero Conflict e todos os seus Integrantes devem manter uma

imagem de transparéncia e respeito as leis e as instituicdes.

Com base nos principios éticos de TRANSPARENCIA e RESPEITO AS LEIS E AS INSTITUICOES,

todos os Colaboradores da Zero Conflict devem:

e Exercer suas atividades baseadas nos principios éticos elencados acima e incentivar a

atuacdo dessa forma;

e Promover o comportamento ético de forma proativa. Por comportamento ético,
entende-se por seguir todas as normas legais, todos os valores éticos definidos nesta

politica e nas demais politicas e manuais da Zero Conflict;

e Agir com honestidade e integridade, evitando conflitos de interesses reais e aparentes,

nos ambitos pessoal e profissional;

e Assegurar a pontualidade e exatiddo das demonstragdes financeiras periddicas de todas

as ocorréncias, em total conformidade com as regras internas aplicaveis;

e Fornecer de forma completa, justa, equanime e exata, divulgacdo compreensivel dos

relatérios e documentos, assim como de todas as demais comunicagdes;

e Agir de forma responsavel e de boa-fé, com o devido cuidado, competéncia, prudéncia
e diligéncia, sem deturpar fatos ou permitir que seus proprios julgamentos e decisGes
sejam subordinados ou guiados por consideragdes extrinsecas, tais como aspectos de
compensagdo, promogao, favorecimento de terceiros e amizade. Em caso de duvida,

cada decisdo deve refletir a avaliagdo conservadora das transagdes comerciais;
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Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade em relacdo aos

seus clientes (Res. 21, art. 18, I) (CAART, art. 69, |);

Desempenhar suas atribuicdes de modo a buscar atender aos objetivos de investimento

de seus clientes (Res. 21, art. 18, I, a);

Desempenhar suas atribuicGes de modo a evitar praticas que possam ferir a relagcdo

fiduciaria mantida com seus clientes (Res. 21, art. 18, Il, b);

o Entende-se por relagdo fiduciaria a relagdo de confianca e lealdade que se
estabelece entre os clientes/cotistas das carteiras de investimento e a Zero
Conflict, no momento em que é confiada a esta a prestacdo de servico para a
gual foi contratada.

Cumprir fielmente o regulamento da carteira de investimento (Res. 21, art. 18, lll);

Transferir a carteira qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar em
decorréncia de sua condicdo de administrador de carteiras de valores mobiliarios,
observada a excecdo prevista na norma especifica de fundos de investimento (Res. 21,

art. 18, V1) (ICVM 555. Art. 92, § 12) (CAART, art. 62, XI);
Cumprir com todas as leis aplicaveis, diretrizes e regulamentos;

Informar a CVM sempre que verifique, no exercicio das suas atribui¢des, a ocorréncia
ou indicios de violacdo da legislacdo que incumbe a CVM fiscalizar, no prazo méximo de

10 (dez) dias Uteis da ocorréncia ou identificacdo (Res. 21, art. 18, VIII);

Estabelecer politica relacionada a negociacdo de valores mobilidrios por parte de
administradores, empregados, Colaboradores, sdcios controladores e pela prépria

empresa (Res. 21, art. 18, IX);

Exercer suas atividades buscando sempre as melhores condi¢des para o fundo,
empregando o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e probo costuma dispensar
a administracdo de seus préprios negdcios, atuando com lealdade em relagdo aos
interesses dos cotistas e do fundo, evitando praticas que possam ferir a relagdo
fiduciaria com eles mantida, e respondendo por quaisquer infragGes ou irregularidades

gue venham a ser cometidas sob sua gestdo (IN 555, art. 92, 1);

Exercer, ou diligenciar para que sejam exercidos, todos os direitos decorrentes do

patrimonio e das atividades do fundo, ressalvado o que dispuser o formuldrio de
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informagdes complementares sobre a politica relativa ao exercicio de direito de voto

do fundo (IN 555, art. 92, Il);

e Empregar, na defesa dos direitos do cotista, a diligéncia exigida pelas circunstancias,
praticando todos os atos necessarios para assegura-los, e adotando as medidas judiciais

cabiveis (IN 555, art. 92, lll);

e Desempenhar suas atribuicdes buscando atender aos objetivos descritos nos
Documentos dos Veiculos de Investimento e na Regulacdo em vigor, bem como
promover a divulgacdo de informacdes a eles relacionadas, inclusive no que diz respeito
a remuneracdo por seus servicos, visando sempre ao facil e correto entendimento por
parte dos investidores (CAART, art. 62, X); Por veiculo de investimento, entende-se todo
fundo e carteira administrada constituida localmente com o objetivo de investir

recursos obtidos junta a um ou mais investidores (CAART, Capitulo I, Art. 12, LXX).

e Nortear a prestacdo das atividades pelos principios da liberdade de iniciativa e da livre
concorréncia, evitando a adocdo de praticas caracterizadoras de concorréncia desleal
e/ou de condi¢cdes ndo equitativas, respeitando os principios de livre negociacdo

(CAART, art. 62, Il1);

e Evitar praticas que possam vir a prejudicar a Administragdo de Recursos de Terceiros e
seus participantes, especialmente no que tange aos deveres e direitos relacionados as
atribuicdes especificas de cada uma das Institui¢des Participantes estabelecidas em

contratos, regulamentos e na regulagdo vigente (CAART, art. 62, VI);

e Evitar quaisquer praticas que infrinjam ou estejam em conflito com as regras e

principios contidos na Regulagdo em vigor (CAART, art. 62, IV);

e Cumprir todas as suas obrigacGes durante o periodo em que prestar os servicos de
administragdo de valores mobilidrios, respeitando o dever de confidencialidade mesmo
apods o seu desligamento da Zero Conflict, devendo empregar, no exercicio de suas
atividades, o cuidado que toda pessoa prudente e diligente costuma dispensar a
administragdo de seus proprios negocios, respondendo por quaisquer infragdes ou

irregularidades que venham a ser cometidas (CAART, art. 69, 11);

e Adotar condutas compativeis com os principios de idoneidade moral e profissional

(CAART, art. 62, V);
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V.1

Assegurar o uso responsavel e o controle sobre todos os ativos e recursos confiados a

empresa, usados ou possuidos pela Zero Conflict;
Assumir o compromisso de cumprir este Cédigo;

Relatar prontamente violagdo deste Cédigo, assim como qualquer permissao explicita

de ndo o cumprir, ao Diretor de Compliance; e

N3ao manifestar opinido que possa desabonar ou prejudicar a imagem de qualquer

instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional (CAE, art. 49, g).

Compreensdo e Aplicag¢do dos Principios Eticos Normatizados

Todos os Colaboradores, dentro do seu exercicio profissional e da filosofia de conducdo de

negdcios descrita acima, devem entender e estar em conformidade com:

A legislacdo aplicdvel a gestores de carteiras de investimentos normatizada pelo
Conselho Monetdrio Nacional (CMN), Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),

Secretaria da Receita Federal (SRF) e Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados;

Os cédigos de autorregulacdo da ANBIMA que a Zero Conflict seja aderente (vide

Manual de Compliance para saber os cddigos que a Zero Conflict é aderente);

A legislagdo dos mercados de capitais que a Zero Conflict negocie valores mobiliarios;

e

Todas as normas e politicas da Zero Conflict.

Em caso de conflito entre as normas, prevalece a norma hierarquicamente superior.

Sob o amparo desse valor ético, a Zero Conflict possui as seguintes politicas:

Abrange todos os principios legais que a Zero Conflict deve seguir

guanto a gestdo de recursos.

Manual de Compliance  complementa este Cédigo de Etica e, em toda situacio em que a

legislagdo, os Cdédigos de Autorregulacdo da ANBIMA e suas

diretrizes ndo sejam claras ou ndo abordem o tema, as decisGes

10
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devem ser tomadas baseadas nos Valores Eticos da empresa (item

IV — Objetivos do Cddigo de Etica).

Politica de Preven¢do a  pjispge sobre as normas e procedimentos a serem observados no
Lavagem de Dinheiro e

Financiamento do processo de Conheca Seu Cliente (KYC — Know Your Customer) e do
Terrorismo e ao Programa de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento da

Proliferacdo de Armas  Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores, e de Prevencdo do Sistema

de Destrui¢do em Financeiro e Financiamento ao Terrorismo.
Massa (PLD/FTP)

V.2 Dever Fiducidrio

Os Colaboradores da Zero Conflict devem exercer suas atividades com lealdade e estabelecer
uma relagdo de confianga com seus clientes, evitando praticas que possam ferir a relacdo
fiduciaria com eles mantida (CAART, art. 62, IX). Como tal, todos os Colaboradores devem agir
de forma a preservar essa relacdo, sempre buscando eliminar qualquer situacdo que possa
configurar conflito de interesses nos temos do contrato firmado entre a Zero Conflict e seus

clientes cotistas.

Configura-se conflito de interesses quando, por conta de um interesse préprio, um Colaborador
é influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou
deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais. Sdo situagdes em que o
julgamento e/ou atitude da pessoa esteja talvez distorcida em favor de outros interesses, em
detrimento dos da organizag¢dao e de seus clientes. Portanto, um conflito de interesses pode
surgir quando um Colaborador da Zero Conflict é influenciado contra: os valores éticos e
diretrizes aqui descritos as politicas e manuais da Zero Conflict e as normas legais, tomando uma

decisdo que viole o dever fiduciario da Zero Conflict com seus clientes.

Os Colaboradores devem informar, imediatamente, ao Diretor de Compliance da Zero Conflict,
qualquer tipo de situagdo em que a sua atividade venha ou possa vir a configurar hipoteses de

conflito de interesses ou discordancia com o disposto neste Codigo.

Para eliminar as situagdes de conflito de interesses, os Colaboradores devem seguir as seguintes

diretrizes:

11
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Principios Gerais

de Conduta

Processo de

Investimento

Negociacao de
Valores

Mobiliarios
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Agir sempre de maneira profissional e ética.
Agir em beneficio dos clientes.

Agir com independéncia e objetividade.
Agir com competéncia e diligéncia.

Comunicar-se com os clientes de uma maneira justa, exata e

equanime.

Empenhar o cuidado condizente e juizo prudente quando

administrarem ativos de clientes.

N3do se envolver com praticas concebidas para distorcer precos ou
inflar artificialmente o volume de negociacdes com a finalidade de

enganar os participantes no mercado.

Tratar de forma objetiva e equitativa com todos os clientes quando
fornecer informacdes de investimento, fizer recomendacdes de

investimento ou tomar agdes de investimento.

Ter uma fundamentacdo condizente e adequada para as decisGes de

investimento.

Sé tomar agbes de investimento consistentes com os objetivos e
limitagdes declaradas no regulamento do fundo ou contrato da

carteira administrada.

Reverter os beneficios alcangados para a carteira ou fundo sob
gestdo e/ou administracdo, caso ndo haja previsdo contraria

estabelecida na relagdo fiduciaria com o cliente.

Ndo agir nem fazer com que outros ajam com base em informagdes
nao publicas que possam afetar o valor de um investimento

negociado publicamente.
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Desempenho de

outras atividades

Aplicagdo do
principio da

transparéncia
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e Dar prioridade aos investimentos feitos em nome do cliente, e nao

aqueles que beneficiem os seus préprios interesses.

e E proibido negociar com os valores mobilidrios das carteiras que
administre com a finalidade de gerar receitas de corretagem ou de

rebate para si ou para terceiros.

e Maximizar o valor da carteira do cliente ao buscar a melhor execucao

para todas as transacGes do cliente.

Todos os Colaboradores que exercam ou queiram exercer atividade
externa, com ou sem fins lucrativos, deverdo comunicar ao Diretor de
Compliance, para prévia aprovacao, a fim de evitar potenciais conflitos
de interesses. Caso este entenda necessario, podera delegar tal decisao
ao Conselho de Etica. Os Colaboradores devem evitar desempenhar

outras funcdes externas que possam gerar conflito de interesses.

Os Colaboradores podem exercer atividade em outra sociedade que
possua cotista ou acionista que também seja cotista da Zero Conflict,
desde que observem, nesta atividade, integralmente, todas as normas

deste Manual.
N3o é permitido aos Colaboradores da Zero Conflict:

e Exercer atividades politico-partiddrias nas dependéncias da

empresa;
e Vincular a atividade a imagem da Zero Conflict; e

e Utilizar bens ou recursos da Zero Conflict para (i) causas e/ou
campanhas politicas, ou (ii) atividades que ndo sejam da empresa

sem a devida autorizacdo da diretoria da Zero Conflict.

Os Colaboradores devem fazer divulgacdo plena e justa de todas as
questdes que possam razoavelmente vir a prejudicar a sua
independéncia e objetividade ou interferir com os respectivos deveres

para com os seus clientes correntes ou potenciais.
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Brindes e

Presentes

Soft Dollar
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Os Colaboradores devem divulgar aos Diretores da Zero Conflict, clientes
e provaveis clientes, qualquer remuneragdo, pagamento ou beneficio
recebido ou pago a terceiros pela recomendagdo de produtos ou

servigos.

Diante de uma situacao de conflito de interesses, informar ao cliente que
estd agindo em conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de

prestar o servico de gestao

E proibido aos Colaboradores oferecerem ou aceitarem presentes ou
outros itens de valor sob circunstancias em que os prdéprios integrantes,

clientes ou demais Colaboradores possam ser influenciados.

Por itens de valor, incluem-se dinheiro, titulos, oportunidades de
negdcios, mercadorias, servicos, descontos em mercadorias ou servicos,

entretenimento, alimentos ou bebidas.
E proibido aos integrantes, ainda:

o solicitar para si proprio ou para terceiro qualquer item de valor
em troca de negdcios com a Zero Conflict ou fornecimento de

informacdo confidencial;

o utilizar a posicdao na Zero Conflict para obter qualquer item de
valor de um cliente, fornecedor, prestador de servigo, qualquer outra

pessoa ou entidade com a qual a empresa mantenha relacionamento; e

Em caso de recebimento ou da iminéncia de se receber qualquer item de
valor ou beneficio de um cliente, fornecedor, prestador de servico,
qualquer outra pessoa ou entidade com quem a Zero Conflict mantenha
relacionamento e em circunstancias que ndo estejam previstas neste
Cddigo, a Diretoria de Compliance deverd ser comunicada, por escrito,

para a devida analise.

Soft Dollar é o beneficio concedido a uma gestora de investimentos por

uma instituicdo financeira como resultado de comissdes geradas a partir
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de transac¢Oes financeiras executadas pela instituicdo financeira para

contas de clientes ou de fundos geridos pela gestora.

Os Colaboradores e a prépria Zero Conflict ndo podem aceitar a pratica

de Soft Dollar.

Para o cumprimento do dever fiducidrio, a Zero Conflict conta com as seguintes politicas e

manuais:

Politica de
Investimentos
Pessoais

Politica de Rateio e
Divisdo de Ordens

Politica de
Divulgacdo de
Informacdes

Politica de Analise
do Perfil e Conhega
Seu Cliente

Politica de Gestao
de Risco

Politica de
Exercicio de Direito
de Voto

Politica de
Segurancga da
Informacao

Estabelece as regras que os Colaboradores e a prépria Zero Conflict
tém que seguir na negociacdo de valores mobilidrios em seu nome de

forma a eliminar conflito de interesses.

Em situagdes em que um ou mais ativos compdem ou irdo compor mais
de uma carteira, esta politica estabelece as regras de rateio das ordens

e alocagdo nas carteiras de forma a respeitar o principio de igualdade.

Estabelece as regras de divulgacdo de materiais técnicos, de
informacdes prestadas a clientes e da Zero Conflict, respeitando os

principios de transparéncia, igualdade, integridade e legalidade.

Estabelecer regras e procedimentos para analise de perfil do investidor
e para o processo de conheca seu cliente, incluindo questdes de

PLD/FTP.

Determina os riscos, seus controles, frequéncia, limites e forma de

eliminar/reduzir os mesmos.

Disciplina os principios gerais, as matérias relevantes obrigatdrias, o
processo decisorio e serve para orientar as decisdes da Zero Conflict
nas assembleias gerais dos emissores de titulos e valores mobilidrios

qgue confiram direito de voto as carteiras sob gestdo da Zero Conflict.

Estabelece critérios para proteger os clientes, a imagem da Zero

Conflict e as informagdes pertencentes a ambos, para garantir a

continuidade do negécio de forma que ndo haja interrupcdo dos
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servicos prestados a nossos clientes e reduzir as perdas em uma

situacdo de acionamento da contingéncia.

Esta politica contempla o Plano de Continuidade de Negdcios e a

politica de seguranca cibernética.

Estabelece os compromissos da Zero Conflict quanto a privacidade dos

Politica de dados pessoais e notifica as pessoas fisicas quanto os tratamentos dos
Privacidade de

. seus dados pessoais e os direitos que elas possuem nos termos da Lei
Dados Pessoais

Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Aplica principios, diretrizes e controles para garantir que os

Politica de . . .

~ prestadores de servico relevantes relacionados diretamente as
Contratacdo de
Prestadores de atividades da Zero Conflict atuem alinhados com os valores éticos da

Servicos Relevantes .
s Zero Conflict.

VI. Efetivagio do Cédigo de Etica
Um Cédigo de Etica efetivo consiste em:

e Uma Diretoria da Zero Conflict comprometida, atuante e aberto para julgar as situacdes

que surjam;

e Um Cddigo de Etica escrito, compreendido por todos os Colaboradores e um Termo de
Compromisso e Confidencialidade (Anexo 1) assinado por todos os Colaboradores

atestando o comprometimento;
e Controles que garantam o cumprimento do dever fiduciario.

Os controles que garantem o cumprimento do dever fiducidrio estdo descritos nas politicas
elencadas no item V acima e a responsabilidade de verificacdo do cumprimento (Controles

Internos) das responsabilidades de cada 4rea é da Area de Compliance.

Para assegurar que cada Colaborador esteja em conformidade com o Cédigo aqui descrito, sdo

necessarios 5 passos a seguir:

e Compreensdo a essa politica;
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e Assinatura do Termo de Compromisso (anexo);
e Reciclagem anual ao cddigo;

e Monitoramento continuo pela area de Compliance das praticas a esse cddigo nas

atividades desempenhadas no dia a dia de todos os Colaboradores,

e Monitoramento e atualizacdo dos Colaboradores de qualquer alteracdo na legislacao

pertinente.

VI.1 Responsabilidades da Diretoria da Zero Conflict

A Diretoria da Zero Conflict possui as seguintes responsabilidades:

e Aprovar as alteracOes a este Cddigo e garantir que todos os Colaboradores recebam a

versdo mais atualizada do documento;
e Garantir o cumprimento deste Cédigo;

e Certificar que no processo inicial de integracdo dos Colaboradores estes serdo
apresentados ao Cédigo de Etica da Zero Conflict, bem como aos demais manuais e

politicas da Zero Conflict aplicaveis as suas atividades;

e Garantir que o Diretor de Compliance responda em até 5 (cinco) dias Uteis toda e
gualquer duvida, questionamento, sugestdo ou pedido de esclarecimento relacionado
ao Cédigo de Etica para que os Colaboradores possam compreendé-lo e observa-lo

integralmente no desempenho das suas respectivas atividades; e

e Averiguar e julgar qualquer situagdo que va de encontro a este cddigo e demais politicas

da Zero Conflict.

A Diretoria da Zero Conflict deve se reunir no minimo anualmente, para tratar de assuntos deste

Cadigo, sendo estas reunides documentadas por ata e arquivada junto a este Codigo.

Se, porventura, um dos membros estiver envolvido no processo interno de averiguacio, ele/ela
serd substituido pelo primeiro suplente, que sera eleito entre os Colaboradores e terd o mesmo
mandato do titular. Ndo sera permitido qualquer tipo de influéncia face ao cargo exercido pelo

envolvido.
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VI.2 Conhecimento as Normas e Politicas

Caso haja alguma alteracdo no Cédigo de Etica, todos os Colaboradores devem receber uma
nova versao do documento para leitura e entendimento das normas e procedimentos aqui

tratados.

Vide item IX do Manual de Compliance para informacdes adicionais.

V1.3 Infragdo as Regras e Normas

A obrigacdo pelo cumprimento das regras estabelecidas neste Cédigo de Etica e das normas

legais é de todos os Colaboradores da Zero Conflict.

O descumprimento a qualquer regra provocara a abertura de um processo interno para
apuracao da gravidade e consequéncias da infracdo. Todo Colaborador tem ciéncia que a
infracdo as regras poderad sujeitar o Colaborador envolvido a medidas disciplinares, até mesmo
ao desligamento por justa causa, dependendo da gravidade do ato e da avaliacdo da reunido da

Diretoria da Zero Conflict sobre a gravidade do ato.

Caso seja identificado o envolvimento ou participagao dos Colaboradores da Zero Conflict em
atividades ilicitas ou suspeitas, eles/elas serdo punidos de acordo com a gravidade. Vale

mencionar que praticas omissivas serao repreendidas igualmente pela Diretoria.

Os Colaboradores devem responder por quaisquer prejuizos que a Zero Conflict venha a sofrer,
em razdo de violagdo, por imprudéncia, negligéncia, dolo ou culpa, das disposi¢cdes previstas

neste Cédigo.

Todos os Colaboradores tém o dever de comunicar ao Diretor de Compliance ou a um dos

membros da Diretoria da Zero Conflict caso identifique:
e 0O descumprimento as regras de conduta disciplinares descritas neste documento;

e O desrespeito a confidencialidade das informagdes corporativas ou pertencentes aos

Clientes da Zero Conflict;
e A ocorréncia de conflito de interesses

e Oinicio ou realizacdo de atividades ilicitas ou suspeitas; e/ou
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e Falhas operacionais e de sistemas que tornem oportuna a pratica de atividades ilicitas

ou suspeitas.

A comunicac¢do devera ser feita ao Diretor de Compliance ou a qualquer membro da Diretoria.

Esta comunicagdo gerara reunido de Diretoria, o qual decidira pela abertura ou ndo de processo

interno de averiguacao.
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Anexo I. Termo de Compromisso e Confidencialidade
Através deste instrumento eu, )
inscrito no CPF sob o n® , declaro para os devidos
fins que:

20

Recebi uma via do Cédigo de Etica e de Conduta, do Manual de Compliance, da Politica
de Investimentos Pessoais, da Politica de Seguranca da Informacdo e das demais
politicas e manuais da Zero Conflict elencados no Cédigo de Etica e de Conduta, tendo
sido estes lidos e compreendidos em sua totalidade e que estou ciente e “De acordo”

com eles.

Tive oportunidade de esclarecer duvidas relacionadas aos principios e normas adotados
pela Zero Conflict, compreendendo-os completamente. Comprometo-me a observa-los
e cumpri-los no desempenho das minhas atividades e a empenhar-me em conhecer suas
modificagcOes que porventura ocorram.

Estou ciente de que todas as politicas e manuais adotados pela Zero Conflict possuem
regras, procedimentos e controles previstos em lei. Cumpri-los na sua integralidade
passa a fazer parte dos meus deveres durante o exercicio das atividades pelas quais a
Zero Conflict foi contratada pelos seus clientes e autorizada pela Comissao de Valores
Mobilidrios e pela ANBIMA a prestar servico de gestora de carteiras nos termos da
legislagdo em vigor.

As regras estabelecidas neste Termo de Compromisso e Confidencialidade (“Termo”) e
nas politicas e manuais da Zero Conflict ndo invalidam nenhuma disposi¢ado societaria,
do contrato de trabalho, nem de qualquer outra regra estabelecida pela Zero Conflict,
mas apenas servem de complemento a estes e ainda esclarecem como lidar com
determinadas situagGes relacionadas a minha atividade profissional.

a. No caso de conflito entre as politicas da Zero Conflict e leis e regulamentacées
dos érgaos fiscalizadores e das associacbes de mercado, prevalecem as leis e
regulamentacdes de acordo com sua hierarquia.

Este Termo é parte integrante das regras que regem a minha relacdo de trabalho e/ou
societaria com a Zero Conflict e que ao assind-lo estou aceitando expressamente os
termos e condi¢des aqui estabelecidos.

De acordo com a Politica de Investimentos Pessoais, declaro que tenho ciéncia de que
quaisquer investimentos pessoais a serem realizados por mim devem estar estritamente
de acordo com tal politica e que ndo caracterizarao quaisquer infragdes ou conflitos de
interesses. Declaro também que tenho ciéncia das penalidades que estou sujeito(a) caso
venha a descumpri-la.
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7. Declaro que li, compreendi e ndo tenho nenhuma duvida em relagdo ao que sao
consideradas informagdes confidenciais definidas na Politica de Seguranca da
Informacao da Zero Conflict.

8. Comprometo-me a utilizar as informacgdes confidenciais a que venha a ter acesso estrita
e exclusivamente para o desempenho das minhas atividades na Zero Conflict e a ndo as
divulgar a Colaboradores ndo autorizados, midia ou pessoas estranhas a Zero Conflict,
incluindo-se, nesse ultimo caso, conjuge, companheiro(a), ascendente, descendente,
gualquer pessoa de relacionamento préximo ou dependente financeiro.

a. Obrigo-me, durante a vigéncia da minha relacdo profissional e/ou societéria
com a Zero Conflict, a manter absoluto sigilo pessoal e profissional das
informacgbes confidenciais a que tive acesso durante o meu periodo de
colaboracdo com a Zero Conflict, comprometendo-me ainda a ndo utilizar,
praticar ou divulgar informacgdes confidenciais e privilegiadas, “Insider Trading”
e “Front Running”, seja atuando em beneficio préprio, da Zero Conflict ou de
terceiros;

b. Apds avigéncia da minha relagdo profissional e/ou societaria, obrigo-me a ndo
divulgar informacdo confidencial por prazo indeterminado. Estou ciente que
posso responder civil e criminalmente pela divulgacdo de informacgGes
confidenciais.

9. Na hipdtese de ser obrigado por autoridades brasileiras ou estrangeiras (na forma de
perguntas orais, interrogatorios, pedidos de informagdo ou documentos, notificagoes,
citagdes, intimacdes ou em investigacbes de qualquer natureza) a divulgar qualquer
informacdo confidencial a que tive acesso, devo notificar imediatamente a Zero Conflict,
qgue poderd buscar medida judicial cabivel para atender ou evitar tal divulgacao.

a. Caso a Zero Conflict ndo consiga a ordem judicial para impedir a divulgacdo das
informagdes em tempo habil, poderei fornecer a informagdo confidencial
solicitada pela autoridade. Nesse caso, o fornecimento da informacgao
confidencial solicitada deverd restringir-se exclusivamente aquela a que eu
esteja obrigado a divulgar;

b. A obriga¢do de notificar a Zero Conflict subsiste mesmo depois de rescindido o
contrato individual de trabalho, do desligamento ou da exclusdo do
Colaborador, e por prazo indeterminado;

c. Paraosassuntos relacionados a Zero Conflict, estou ciente de que esta prestara
0 apoio juridico necessario para o atendimento dos requerimentos feitos pelas
autoridades.

10. Tenho ciéncia de que a Zero Conflict podera gravar qualquer ligagao telefonica
realizada ou recebida por meio das linhas telefonicas disponibilizadas pela Zero
Conflict para minha atividade profissional.

11. Tenho ciéncia de que a Zero Conflict podera monitorar toda e qualquer troca,
interna ou externa, de meus e-mails ou de mensagens profissionais por
aplicativos.

12. Tenho ciéncia de que a senha e login para acesso aos dados contidos em todos os
computadores, inclusive aos e-mails, sdo pessoais e intransferiveis, de modo que me

21



. o Cédigo de Etica
QP eonflict
' Vers3o:2023.1 Entrada em vigor: 03/08/2022

13.

Local:

comprometo a ndo os divulgar a outros Colaboradores da Zero Conflict e/ou quaisquer
terceiros.

A partir desta data, a ndo observancia deste Termo ou de qualquer politica da Zero
Conflict podera implicar na caracterizacdo de falta grave, fato que podera ser passivel
da aplicacdo das penalidades cabiveis, ensejando inclusive sua classificagdo como justa
causa para efeitos de rescisdo de contrato de trabalho, quando aplicavel, nos termos do
artigo 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho, ou desligamento ou exclusado por justa
causa, conforme minha funcdo a época do fato, obrigando-me a indenizar a Zero
Conflict e/ou terceiros, no valor total de até 1 (um) ano do meu salario/remuneracdo,
pelos eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, sem o
prejuizo da adocao das medidas legais cabiveis.

Data: / /

Nome:
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Anexo Il. Controle de Versao
Acdo
Versao Data Nome (Elaboragso, Conteudo
Revisdo,
Alteragdo)
4.0 15/06/2016 Zero Conflict Elaboragdo
leuana Revisdo a luz da maturidade do
5.0 28/02/2018 Cor?sultoria Revisdo mercado depois de 1,5 ano de
implementac¢do da IN CVM 558
leuana Alteragao referente as
5.1 11/03/2018 g . Alteracdo discussdes com diretoria da
Consultoria .
Zero Conflict
08/08/2018 Zero Conflict Aprovacdo
27/03/2020 lguana . Atualizacdo Mudanca de layout
Consultoria
2020.1
08/04/2020 Zero Conflict Aprovacdo | Entrada em vigor: 09/04/2020
lguana - Atualizacao a Resolugdo CVM
R
28/09/2021 Consultoria evisao 21, que revogou a ICVM 558.
2021.1
29/09/2021 Zero Conflict Aprovacdo | Entrada em vigor: 01/10/2021
27/06/2022 IGMC Revisdo Nao houve alteragado
2022.1
08/07/2022 Zero Conflict Aprovacdo | Entrada em vigor: 11/07/2022
28/07/2023 IGMC Revisdo Revisdo periddica
2023.1 Diretoria Zero
02/08/2023 Conflict Aprovacdo | Entrada em vigor: 03/08/2023
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