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l. Documentos Vinculados a Este Manual

Documentos Finalidade

Cédigo de Etica Definir regras claras do negdcio no dia a dia

Termo de Compromissoe | Termo de adesdo dos colaboradores as politicas da Zero

Confidencialidade Conflict
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1l. Sumario Executivo

Objetivos do Manual:

e Estabelecer as regras pertinentes ao cumprimento, por parte dos Colaboradores, da
legislacdo e cddigos de autorregulagdo, no ambito das atividades da Zero Conflict;

e Definir as responsabilidades da Area de Compliance e das demais no atendimento as
normas;

e Garantir que todos os Colaboradores entendam a importancia do atendimento a
legislacao e cédigos de autorregulacao aderidos pela Zero Conflict.

Areas de Atuagdo nos termos da Resolugio CVM 21 (Res. 21) e do Cédigo ANBIMA de
Administracdo de Recursos de Terceiros (CAART):

Area Atua

Gestdo de carteiras SIM
Gestdo de Patriménio SIM
Distribuicdo dos Fundos préprios NAO
Administracdo Fiduciaria NAO

Produtos:
e Fundos de Investimento Multimercado no exterior crédito privado; e

e Carteiras Administradas.

Diretores Responsaveis:

Riscos, Compliance,
Controles Internos,
PLD/FTP e LGPD

Pedro Henrique Lyra
Kaddoum

Gestdo e Gestdo de | Rafael Zilles
patrimoénio Castiglia

Cddigos ANBIMA aderidos:
e Cddigo de Etica;
e (Cddigo dos Processos da Regulacdo e Melhores Praticas;

e (ddigo de Administracdo de Recursos de Terceiros — atividades gestdo e gestdo de
patrimonio;

e (CAdigo para o Programa de Certificacdo Continuada — atividades gestdo de recursos de

terceiros e comercial de gestdao de patrimoénio.
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lll. Introducao

O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com

uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido.

O nao cumprimento de leis, normas, codigos e regulamentos pode levar a pesadas multas
monetadrias, sancoes legais e regulamentares, além da perda de reputagdo. Com isso o risco de

compliance tornou-se uma das preocupac¢des mais significativas atualmente para executivos.

O presente Manual de Compliance aplica-se compulsoriamente a todos os Colaboradores da
ZERO CONFLICT ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA. (“Zero Conflict”). Os Colaboradores, dentre os
quais estdo incluidos os sdcios, empregados, trainees e estagiarios Zero Conflict, devem aderir
a este Manual. A adesdo formal dos Integrantes a este Manual dar-se-a mediante a assinatura
de “Termo de Compromisso e Confidencialidade”, na forma do modelo constante do Anexo do

Cédigo de Etica.

Os Colaboradores devem se assegurar acerca do perfeito e completo entendimento do
contetdo deste Manual. Em caso de duvidas ou necessidade de aconselhamento, é importante
gue se busque auxilio imediato junto ao Diretor de Compliance da Zero Conflict, o qual é o

responsavel pela aplicagao deste Manual.

Segundo McKinsey&Company!, um modelo emergente de melhores préaticas para a

conformidade no setor financeiro deve contar com trés principios fundamentais:

I.- A integracdo com a gestdo global de gestdo de riscos, assuntos regulamentares, e no

processo de gerenciamento de problemas;
Il. - Uma ativa propriedade do framework de risco e controle; e
M. - Transparéncia na exposicado ao risco residual e eficacia do controle.

Esses trés principios fundamentais, aliados aos principios éticos, de segregacdo e de
independéncia de fungbes, norteiam a estrutura e os controles que a Zero Conflict adota, sendo

eles refletidos neste Manual de Compliance.

1 “A Best Practice Model for Bank Compliance “.

6
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A obrigac¢ao pelo cumprimento das regras estabelecidas neste Manual é

de todos os Colaboradores. Assim, todos devem cumprir as normas aqui

contidas.

Principios deste Manual

Abrangéncia: este manual abrange todos os processos, procedimentos e produtos da

Zero Conflict.

Melhores Praticas: o processo e a metodologia deste manual seguem as melhores

praticas de mercado.

Comprometimento: todos os Colaboradores da Zero Conflict devem estar
comprometidos em seguir as politicas, praticas e controles internos necessarios ao

cumprimento desse Manual.

Equidade: todos os fundos e carteiras devem seguir a mesma metodologia, processos e
controles, assegurando tratamento equitativo aos cotistas independente do fundo ou

carteira que eles possuam com a Zero Conflict.

Compliance: este manual deve estar em conformidade com as normas da CVM, ANBIMA,
bem como as regulamentacgdes dos clientes que sejam pertinentes ao mercado de capitais

e ao bom funcionamento deste.

Frequéncia: o atendimento as normas deve fazer parte de todas as atividades do dia a dia

da Zero Conflict.

Transparéncia: tanto este manual quanto visitas para conhecer os procedimentos da Zero

Conflict estdo disponiveis a todos os clientes.

Formalismo: os procedimentos de Compliance devem ser seguidos, documentados e

passiveis de serem auditaveis.
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V.

Defini¢coes

Administracdo de Carteiras de Valores Mobilidrios: exercicio profissional de atividades
relacionadas, direta ou indiretamente, ao funcionamento, a manutengao e a gestdo de
uma carteira de valores mobilidrios, incluindo a aplicacdo de recursos financeiros no

mercado de valores mobilidrios por conta do investidor (Res. 21, art. 19).

Independéncia no exercicio das atividades: carater do relacionamento entre as Areas de
Gestdo, Compliance, Controles Internos e Riscos de forma a uma nao influenciar a outra
nas tomadas de decisGes, garantindo a imparcialidade nas decisGes de gestdo,

Compliance, Controles Internos e de riscos.

Sdcio Controlador: pessoa fisica ou juridica ou ainda, um grupo de pessoas, vinculado por
acordo de voto, que de modo permanente detém a maioria de votos nas assembleias

gerais e elege a maioria dos administradores da companhia.

Spoofing (quando realizada por meio de uma Unica oferta manipuladora de grande
guantidade) e layering (quando realizada por meio de diversas ofertas manipuladoras de

pequenos lotes):

o condigdes artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobilidrios aquelas
criadas em decorréncia de negociacdes pelas quais seus participantes ou
intermedidrios, por acdo ou omissdo dolosa provocarem, direta ou indiretamente,

alteracgdes no fluxo de ordens de compra ou venda de valores mobiliarios;

o manipulagdo de pregos no mercado de valores mobiliarios, a utilizagdo de qualquer
processo ou artificio destinado, direta ou indiretamente, a elevar, manter ou baixar

a cotagdo de um valor mobilidrio, induzindo, terceiros a sua negociagao;

o operagao fraudulenta no mercado de valores mobilidrios, aquela em que se utilize
ardil ou artificio destinado a induzir ou manter terceiros em erro, com a finalidade
de se obter vantagem ilicita de natureza patrimonial para as partes na operagdo,

para o intermediario ou para terceiros;

o pratica ndo equitativa no mercado de valores mobilidrios, aquela de que resulte,
direta ou indiretamente, efetiva ou potencialmente, um tratamento para qualquer

das partes, em negociagbes com valores mobiliarios, que a coloque em uma
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indevida posicdo de desequilibrio ou desigualdade em face dos demais participantes

da operacdo.

Exemplo: Ordens artificiais colocadas no mercado com a finalidade de manipular os precos de

um ativo levando vantagem sobre sua compra ou venda.

VI. Estrutura Organizacional

VI.1. Requisitos e Autorizacoes para Exercicio de Atividade de
Gestdo

VI.1.1. CVM
A Zero Conflict, a qual:
e Tem sede no Brasil (Res. 21, Art. 49, |)

e Tem em seu objeto social o exercicio de administragdo de carteiras de valores mobiliarios,

e (Res. 21, Art. 42, 11)

e Estd regularmente constituido e registrado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —

CNPJ (Res. 21, Art. 49, 11)

Foi autorizada pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) a prestar os servigcos de
administracdo de carteira de titulos e valores mobilidrios por meio do ato declaratério n.2 7.064

de 12/12/2002.

O Diretor responsavel pela Gestdo de Carteiras, Rafael Zilles Castiglia, foi autorizado pela CVM
a prestar os servicos de administracdo de carteiras de titulos e valores mobilidrios através do

ato declaratério n.2 15.218, de 02/09/2016.

Pelo fato da Zero Conflict ndo exercer e nem ter o registro para atuar como Administrador
Fiducidrio, ndo ha a necessidade de indica¢cdo de um diretor estatutdrio habilitado a exercer esta

funcdo (Res. 21, art. 49, § 62).

VI.1.2. ANBIMA

A Zero Conflict é aderente aos seguintes cddigos da ANBIMA:

e Cédigo de Etica
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e (Cdbdigo dos Processos da Regulacao e Melhores Praticas;

e (ddigo de Administracdao de Recursos de Terceiros — atividades de gestdo e gestdo de

patrimonio; e

e (ddigo para o Programa de Certificacdo Continuada — atividades de gestdo de recursos de

terceiros e Comercial em gestdo de patrimonio.
Para tal, a Zero Conflict possui as seguintes politicas:
e Esta politica, a qual engloba as diretrizes de controles internos; (CAART, art. 9, §unico)
e Politica de Gestdo de Riscos (CAART, art. 39);
e Politica de Gerenciamento de Risco de Liquidez (CAART, Anexo |, art. 10);
e Politica de Crédito Privado (CAART, Anexo |, art. 13);

e Politica de Seguranca da Informacgdo, a qual contempla a Seguranca Cibernética (CAART,

art. 13, § Unico e art. 16);
e Plano de continuidade de negécios (CAART, art. 15);
e Politica de Exercicio de Voto (CAART, art. 53);
e Politica de Contratacdo de Terceiros (CAART, art. 18, §19);
e Politica de Rateio de Ordem (CAART, art. 36); e

e Politica de Adequacgdo dos investimentos ao perfil do Investidor, incluindo a Politica de

Conhega Seu Cliente (CAART, art. 45).

Além disso, os profissionais que exer¢gam a atividade de Gestdo de Recursos Terceiros e possuam
alcada de decisdao sobre o investimento, desinvestimento e manutengdo dos ativos financeiros
integrantes das carteiras dos Veiculos de Investimento devem estar devidamente certificados,
nos termos do Cdodigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para o Programa de

Certificacdo Continuada (CAART, art. 31F, art. 28, § 29).

VL.2. Requisitos para os Socios Controladores

Os sécios controladores diretos e indiretos atendem aos seguintes requisitos para manutencgao

da autorizagdo da CVM (Res. 21, art. 42, VI):

10
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Tém reputacdo ilibada; (Res. 21, art. 3¢, IV)

Ndo estdo inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargo em institui¢des financeiras
e demais entidades autorizadas a funcionar pela CVM, pelo Banco Central do Brasil, pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP ou pela Superintendéncia Nacional de

Previdéncia Complementar —PREVIC; (Res. 21, art. 32, V)

Ndo foram condenados por crime falimentar, prevaricagdo, suborno, concussao,
peculato, “lavagem” de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, contra a
economia popular, a ordem econémica, as relagdes de consumo, a fé publica ou a
propriedade publica, o sistema financeiro nacional, ou a pena criminal que vede, ainda
gue temporariamente, o acesso a cargos publicos, por decisdo transitada em julgado,

ressalvada a hipdtese de reabilitacdo; (Res. 21, art. 32, VI)

N3do estdo impedidos de administrar seus bens ou deles dispor em razdao de decisdo

judicial ou administrativa. (Res. 21, art. 32, VII)

VI.3. Requisitos para os Profissionais

Os profissionais da Zero Conflict atendem aos seguintes requisitos:

Tém reputacdo ilibada; (CAC, art. 69, |)

N3o estdo inabilitados ou suspensos para o exercicio de cargo em instituices financeiras
e demais entidades autorizadas a funcionar pela CVM, pelo Banco Central do Brasil, pela

SUSEP ou pela PREVIC (CAC, art. 79, 1);

Possuem autorizacdo para o exercicio da atividade e esta ndo esta suspensa, cassada ou

cancelada (CAC, art. 79, l);

Ndo sofreram punig¢do definitiva, nos ultimos cinco anos, em decorréncia de sua atuagado
como administrador ou membro de conselho fiscal de entidade sujeita ao controle e

fiscalizacdo dos d6rgdos reguladores mencionados anteriormente (CAC, art. 79, IlI).

VL.3.1. Certificacdo dos Profissionais

Em fungdo da Zero Conflict atuar somente em gestdo de recursos de terceiros, é requerido que

os profissionais que atuam na area de gestdo tenham o CGA e/ou CGE valido ou isento de acordo

com sua fungdo desempenhada (CAC, art. 99, §19, II).

11
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Para os profissionais que atuam em gestao de fundos estruturados (FIDC e Fll), é requerido o

CGE. Para atuar na gestdo dos demais fundos, é requerido o CGA.
A area de Compliance é responsavel por:

e Assegurar que todo profissional que for admitido ou transferido para atuar na drea de
gestdo e possuir alcada de decisdo sobre o investimento, desinvestimento e manutencao
dos ativos financeiros integrantes das carteiras dos Veiculos de Investimento tenha o CGA

e/ou CGE de acordo com a fungdo desempenhada (CAC, art. 99, §19, |, lll e V);

e Atualizar o Banco de Dados da ANBIMA com toda movimentacdo (admissdo, transferéncia
ou desligamento) que ocorra na area de gestdo (CAC, art. 99, §19, 1), sendo o controle dos

profissionais de gestao feito via checklist de controles internos;

e Notificar em tempo habil para realizacdo os profissionais da area de gestao que terdo a
sua certificagcdo vencida para que estes facam o processo de renovacgdo (CAC, art. 99, §12,

Iv);

e Caso um profissional da drea de gestdo tenha sua certificacdo vencida, documentar o seu
afastamento da area até que ele reobtenha o CGA e/ou CGE, de acordo com a fungdo

desempenhada (CAC, art. 99, V); e

e Assegurar que todos os profissionais da Zero Conflict exercam suas atividades nos termos

do CAART (CAC, art. 312), da Res. 21, do Cédigo de Etica e demais politicas da Zero Conflict.

A area de Controles Internos é responsavel por verificar o cumprimento pela area de Compliance

dos requisitos acima.

VIL.4. Atribui¢cées das Responsabilidades

Consignado Contrato

Responsabilidade Pessoa Designada .
Social
Administracdo de carteiras de valores . o .
mobiliarios (Res. 21, art. 49, 1lI) Heliee il casile Sim
Cumprimento de regras, politicas,
procedimentos da Res. 21, do Compliance  Pedro Henrique Lyra Sim

e Controles Internos (Res. 21, art. 42, IV e Kaddoum
do CAART, art. 11).

12
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Pedro Henrique Lyra

~ . . .
Gestdo de Risco (Res. 21, art. 42, V) Kaddoum Sim
Pre\{engaf) a Lavagem de Dnj\helro e\ ao Pedro Henrique Lyra .
Financiamento do Terrorismo e a Kaddoum Sim
Corrupcdo (Res. 50, art. 89)
Encarregado LGPD (Lei 13.709, art. 23, 1) " cdroHenriquelyra  N3o € requerido por
Kaddoum lei.

(1) Pelo fato da Zero Conflict ndo exercer administragdo fiducidria s6 ha a indicagdo de um administrador de
carteiras de valores mobilidrios (Res. 21, art. 42, §§ 52 e 62).

VL.5. Independéncia, Segregacdo e Exercicio de Fungoes

O exercicio da administracdo de carteiras de valores mobilidrios deve ser segregado das
demais atividades exercidas pela pessoa juridica, por meio da adocdo de procedimentos
operacionais (Res. 21, art. 27) (CAART, art. 12)2 Tendo em vista que a Zero Conflict exerce
somente a gestdo de carteiras de valores mobiliarios, a Zero Conflict estda em compliance

com esta;

O diretor responsavel pela administracdo de carteiras de valores mobilidrios ndo pode ser
responsavel por nenhuma outra atividade no mercado de capitais, na instituicdo ou fora

dela (Res. 21, Art. 49, § 29);

O diretor responsavel pela gestdo de risco e sua equipe (Res. 21, art. 26, § 59), por

Compliance, por Controles Internos, pela Res. 21 e pelo CAART:
o Devem exercer suas fungdes com independéncia (Res. 21, Art. 42, § 32, ); e

o Na&o podem atuar em fungdes relacionadas a administragdo de carteiras de valores
mobilidrios, a intermediagao e distribuigdo ou a consultoria de valores mobiliarios,
ou em qualquer atividade que limite a sua independéncia, na institui¢ao ou fora dela

(Res. 21, Art. 49, § 39, 11);

Os diretores responsaveis pela administragao de carteiras de valores mobiliarios, pela
implementac¢do e cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles internos
e da Res. 21, pela gestdo de risco ndo podem obter ou manter registro como agente

autébnomo de investimento (Res. 21, art. 3¢, §5¢, |)

2 Vide Politica de Seguranca da Informac3o para mais detalhes.

13
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e Na hipdtese de impedimento de qualquer dos diretores responsaveis pela administracao
de carteiras de valores mobiliarios por prazo superior a 30 (trinta) dias, o substituto deve

assumir a referida responsabilidade, devendo a CVM ser comunicada, por escrito, no

prazo de 7 (sete) dias Uteis a contar da sua ocorréncia (Res. 21, Art. 59).

Para garantir que Compliance, Controles Internos e Risco exercam suas atividades de forma

independente e com adequada autoridade (CAART, art. 9, § Unico, V), a Zero Conflict adota as

seguintes medidas:

e O diretor responsavel por estas atividades ndo esta subordinado ao diretor de gestao;

e Sua drea tem a outorga de amplo acesso as informagdes e aos documentos relacionados,

de modo que possa verificar a conformidade com a legislacdo e as regras estabelecidas;

e As decisbes sdo colegiadas, tendo o diretor de Compliance, Risco e Controles Internos

independéncia quanto a tomada de decisGes e poder de veto;

e Os assuntos relacionados a Compliance, Risco e Controles Internos contam com o auxilio

de uma consultoria especializada, a qual:

o Reforga, por meio de casos praticos, para os sécios e diretores a importancia da

independéncia destas areas em relacdo a area de gestdo e distribuicdo; e

o Garante o aprimoramento do conhecimento das normas e boas praticas de

mercado.

VI.6. Recursos Humanos e Computacionais

A Zero Conflict constituiu e mantem recursos humanos e computacionais adequados ao porte

e a area de atuacdo da pessoa juridica (Res. 21, art. 42, VII).

Os recursos computacionais devem:

e Ser protegidos contra adulteragdes (Res. 21, art. 42, § 82, 1); e

e Manter registros que permitam a realizacdo de auditorias e inspecGes (Res. 21, art. 49, §

89, 1l).

Quanto aos recursos humanos, a Zero Conflict adota a politica de ter um backup das pessoas

chave (vide Plano de Continuidade de Negdcios).
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Para os recursos computacionais, vide Politica de Seguranca da Informacao.

VII. Regras, Procedimentos e Controles Internos

A Zero Conflict deve garantir, por meio de controles internos adequados, o permanente
atendimento as normas, politicas e regulamentac¢des vigentes, referentes as diversas
modalidades de investimento, a prépria atividade de administracdo de carteiras de valores

mobilidrios e aos padrdes éticos e profissionais (Res. 21, art. 22).

Estes controles internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco

das operacgdes realizadas (Res. 21, art. 22, § Unico).

VIIL.1. Prestagdo de Informagoes
As informacdes divulgadas pela Zero Conflict:

e S3o verdadeiras, completas, consistentes e ndo induzir o investidor a erro (Res. 21, art.

13,1);
e S3o escritas em linguagem simples, clara, objetiva e concisa (Res. 21, art. 13, ll); e

e (Quanto as carteiras de valores mobiliarios sob sua gestdo, ndo asseguramos ou sugerimos
a existéncia de garantia de resultados futuros ou a isenc¢do de risco para o investidor (Res.

21, art. 13, § 19).

Vide Politica de Divulgacdo de Informac8es para mais detalhes.

VIL.1.1. Informacgoes no Site da Zero Conflict
A Zero Conflict deve manter pagina na internet com as seguintes informacgées atualizadas:

e Formulario de referéncia, cujo conteudo deve refletir o Anexo 15-Il da Res. 21 (Res. 21,

art. 16, 1);

e (Cddigo de ética, de modo a concretizar os deveres do administrador previstos no art. 18

da Res. 21 (Res. 21, art. 16, 11);

e Regras, procedimentos e descricdo dos controles internos, elaborados para o

cumprimento da Res. 21 (Res. 21, art. 16, lIl);
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e Politica de gestdo de risco (Res. 21, art. 16, IV);

e Politica de negociacdo de valores mobilidrios por administradores, empregados,

colaboradores e pela prépria empresa (Res. 21, art. 16, V);

e Politica de rateio e divisdo de ordens entre as carteiras de valores mobilidrios (Res. 21,

art. 16, VIl);

e Politica de Apregcamento de Ativos de Carteiras Administradas (Res. 21, art. 16, VI);Politica

de Exercicio de Voto (RPAV 2, art. 3); e
e Politica de Gest3o de Risco de Liquidez (RPAV 14, art. 62, §19, 1, ¢)3.

Pelo fato da Zero Conflict ndo exercer a atividade de administracdo fiduciaria, ndo é requerido
gue seja disponibilizado no seu site 0 Manual de precificacdo dos ativos das carteiras de valores

mobilidrios que administra (Res. 21, art. 16, §29);

VIL.1.2. Informagodes Periédicas a CVM

A Zero Conflict deve enviar a CVM, até o dia 31 de marc¢o de cada ano, por meio do CYMWeb,
formulario de referéncia, cujo conteudo deve refletir o Anexo E da Res. 21 (Res. 21, art. 17). A
Zero Conflict e seus administradores de carteiras e valores mobiliarios autorizados pela CVM

devem na CVMWeb:

e Atualizar seus formuldrios cadastrais sempre que qualquer dos dados neles contidos for
alterado, em até 7 (sete) dias Uteis contados do fato que deu causa a alteragao (ICVM 510,

art. 19, 1); e

e Confirmar que as informagGes contidas nos formuldrios continuam validas (DEC —
Declaracdo Anual de Conformidade), entre os dias 10 e 31 de maio de cada ano (ICVM

510, art. 19, 11).

VIIL.1.3. Informacgoes PLD/FTP

Em funcdo de a Zero Conflict exercer a fungdo de gestdo de fundos (Lei 9.613/98, art. 9,

paragrafo Unico, X1V, b), esta estd sujeita as seguintes obrigac¢des:

3 Somente a partir de 01/12/2021
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e Atender as requisicdes formuladas pelo COAF (Conselho de Controle de Atividades
Financeiras) na periodicidade, forma e condi¢Ges por ele estabelecidas, cabendo-lhe
preservar, nos termos da lei, o sigilo das informacgdes prestadas (Lei 9.613/98, art. 10, V);

e

e Dispensar especial atencdo as operacdes que, nos termos de instru¢des emanadas das
autoridades competentes, possam constituir-se em sérios indicios dos crimes previstos na

Lei 9.613/98, ou com eles relacionar-se (Lei 9.613/98, art. 13, I).

Vide Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo para detalhes.

VIL.1.4. Informacgdes Periddicas a ANBIMA

A Zero Conflict deve registrar na ANBIMA, via SSM, atualizacdo de todas as politicas elencadas
no item VI.1.2 no prazo de 15 dias corridos, contados de sua alteracdo (Comunicado ANBIMA de
11/01/2019).

VII.1.5. Informacoes FATCA

Para as situagGes em que a Zero Conflict for gestora de fundo offshore:

e Devem garantir que o administrador do fundo seja PFFI (Participating Foreign Financial

Institution) e o fundo seja PFFI ou fundo patrocinado, conferindo os respectivos GIIN;

e Devem garantir contratualmente que o administrador é responsavel pelo FATCA dos

investidores dos fundos.

VIL.2. Vedagoes

E vedado a Zero Conflict:

e Atuar como contraparte, direta ou indiretamente, em negdcios com carteiras que

administre, exceto nos seguintes casos (Res. 21, art. 20, |):

o Quando se tratar de administracdao de carteiras administradas de valores
mobilidrios e houver autorizacdo, prévia e por escrito, do cliente (Res. 21, art.
20, 1, a), sendo que a autorizacdo deve constar, quando se tratar de carteira de
titularidade de pessoa juridica, a identificacdo da pessoa natural responsavel

pela autorizagdo prévia (Res. 21, art. 20, § 29);
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o Quando, embora formalmente contratado, ndo detenha, comprovadamente,
poder discricionario sobre a carteira e ndo tenha conhecimento prévio da

operacdo (Res. 21, Art. 20, I, b); ou

o Quando realizada por meio de fundo de investimento, devendo constar do
regulamento do fundo, se for o caso, a possibilidade de o administrador

fiduciario ou o gestor atuar como contraparte do fundo (Res. 21, art. 20, § 19).

Modificar as caracteristicas basicas dos servicos que presta sem a prévia formalizacdo

adequada nos termos previstos no contrato e na regulacao (Res. 21, art. 20, 1l);

Fazer propaganda garantindo niveis de rentabilidade, com base em desempenho histérico
da carteira ou de valores mobilidrios e indices do mercado de valores mobilidrios (Res. 21,

art. 20, lll);
Fazer quaisquer promessas quanto a retornos futuros da carteira (Res. 21, art. 20, IV);

Contrair ou efetuar empréstimos em nome dos seus clientes (Res. 21, art. 20, V),
excetuando a prestacdo de garantias de operacGes das préprias carteiras, bem como
emprestar e tomar titulos e valores mobilidrios em empréstimo, desde que tais operacoes

de empréstimo sejam cursadas exclusivamente (Res. 21, art. 20, § 49):
o Por meio de servico autorizado pelo Banco Central do Brasil ou pela CVM; ou

o Se o ativo for negociado no exterior, por meio de servigo autorizado a operar

com o empréstimo de titulos e valores mobilidrios em seu pais.

Prestar fianga, aval, aceite ou coobrigar-se sob qualquer outra forma em relagdo aos

ativos administrados (Res. 21, art. 20, VI);

Negociar com os valores mobilidrios das carteiras que administre com a finalidade de

gerar receitas de corretagem ou de rebate para si ou para terceiros (Res. 21, art. 20, VII);

Negligenciar, em qualquer circunstancia, a defesa dos direitos e interesses do cliente (Res.

21, art. 20, VIII);

Receber, em nome do fundo, depdsito em conta corrente da Zero Conflict ou de qualquer

Colaborador recursos financeiros a titulo de investimento (ICVM 555, art. 89, |);

Vender cotas a prestacdo, sem prejuizo da integralizacdo a prazo de cotas subscritas

(ICVM 555, art. 89, IV);
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Prometer rendimento predeterminado aos cotistas (ICVM 555, art. 89, V);

Para fundos de investimento, realizar opera¢cdes com a¢des fora de mercado organizado,
ressalvadas as hipdteses de distribui¢cdes publicas, de exercicio de direito de preferéncia
e de conversao de debéntures em agdes, exercicio de béonus de subscricdo, negociacao de
acoes vinculadas a acordo de acionistas e nos casos em que a CVM tenha concedido prévia

e expressa autorizacdo (ICVM 555, art. 89, VI);

Utilizar recursos do fundo para pagamento de seguro contra perdas financeiras de cotistas

(ICVM 555, art. 89, VII);
Praticar qualquer ato de liberalidade (ICVM 555, art. 89, VII); e

Receber qualquer remuneracdo, beneficio ou vantagem, direta ou indiretamente por
meio de partes relacionadas, que potencialmente prejudique a independéncia na tomada

de decisdo de investimento pelo fundo (ICVM 555, art. 92, § 29); e

Praticar Spoofing ou Layering (ICVM 08, art. 42, V e VIl e art. 18, |l c da Lei n2 6.385).

VIL.3. Deveres dos Membros do Comité de Investimentos (Res. 21,
Art. 12)

Os integrantes de comité de investimentos, que tomem decisdes relativas a gestdo de recursos

devem observar:

19

Exercer suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade em relacdo aos

seus Clientes (Res. 21, art. 18, 1);
Desempenhar suas atribuicGes de modo a (Res. 21, art. 18, Il):
o Buscar atender aos objetivos de investimento de seus clientes; e
o Evitar praticas que possam ferir a relagdo fiduciaria mantida com seus clientes;

Cumprir fielmente o regulamento do fundo de investimento ou o contrato previamente
firmado por escrito com o cliente, contrato este que deve conter as caracteristicas dos

servicos a serem prestados, dentre as quais se incluem (Res. 21, art. 18, IlI):
o A politica de investimentos a ser adotada;

o Descrigao detalhada da remuneragao cobrada pelos servigos;



. 40 Manual de Compliance
EPronflict

Vers3o:2023.1 Entrada em vigor: 03/08/2023

o Os riscos inerentes aos diversos tipos de opera¢des com valores mobiliarios nos
mercados de bolsa, de balcdo, nos mercados de liquidagdo futura e nas operagoes

de empréstimo de a¢Ges que pretenda realizar com os recursos do cliente;
o O conteudo e a periodicidade das informagdes a serem prestadas ao cliente; e

o Informacdes sobre outras atividades que o administrador exerca no mercado e os
potenciais conflitos de interesses existentes entre tais atividades e a administracao

da carteira administrada;

e Transferir a carteira qualquer beneficio ou vantagem que possa alcancar em decorréncia
de sua condicdo de administrador de carteiras de valores mobiliarios, observada a

excec¢do prevista na norma especifica de fundos de investimento (Res. 21, art. 18, VI);

e Informar a CVM sempre que verifique, no exercicio das suas atribui¢des, a ocorréncia ou
indicios de violacdo da legislacdo que incumbe a CVM fiscalizar, no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis da ocorréncia ou identificacdo (Res. 21, art. 18, VIII); e

e Respeitar as vedacgGes descritas no item VII.2.

VIL.4. Conflitos de Interesses

A Zero Conflict deve identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de interesses que
possam afetar a imparcialidade das pessoas que desempenhem funcgdes ligadas a administracdo

de carteiras de valores mobiliarios (Res. 21, art. 23, |).

Configura-se conflito de interesses quando, por conta de um interesse préprio, um colaborador
pode ser influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma decisdo
inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profissionais. Sdo
situacBes onde o julgamento e/ou atitude da pessoa esteja talvez distorcida em favor de outros
interesses, em detrimento dos da organizacao e dos seus clientes. Portanto, um conflito de
interesses pode surgir quando um colaborador da Zero Conflict é influenciado contra os valores
éticos e diretrizes aqui descritos, as politicas e manuais da Zero Conflict e as normas legais,

tomando uma decisdo que viole o dever fiducidrio da Zero Conflict com seus clientes.

Para tal, ela deve desenvolver e implementar regras, procedimentos e controles internos, por
escrito, com o objetivo de assegurar o cumprimento do disposto acima (Res. 21, art. 23,

pardgrafo uUnico).

20
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Vide Cédigo de Etica, Politica de Investimentos Pessoais e Politica de Rateio de Ordens para mais

detalhes sobre os procedimentos e regras.

VIL5. Seguranca da Informacgdo (Res. 21, art. 24)
A Zero Conflict deve estabelecer mecanismos para:

e Assegurar o controle de informacdes confidenciais, reservadas e privilegiadas a que

tenham acesso seus Colaboradores; e

e Assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacdes,

em especial para os mantidos em meio eletrénico; e

e Implantar e manter treinamento para os Colaboradores que tenham acesso a informacdes
confidenciais, reservadas ou privilegiadas e participem do processo de decisdo de

investimento.

Vide Politica de Seguranca da Informacdo para mais detalhes sobre regras e procedimentos,

inclusive para Segurancga Cibernética.

VIL. 6. Gestdo de Riscos

A Zero Conflict deve implementar e manter politica escrita de gestdo de riscos que permita o
monitoramento, a mensuragdo e o ajuste permanentes dos riscos inerentes a cada uma das
carteiras de valores mobilidrios. Esta politica deve ser consistente e passivel de verificacdo,
estabelecendo os procedimentos, técnicas, limites, organograma e frequéncias requeridas pelas

normas (Res. 21, art. 26).

O administrador e o gestor devem, conjuntamente, adotar as politicas, procedimentos e
controles internos necessarios para que a liquidez da carteira do fundo seja compativel com

(ICVM 555, art. 91, l e ll):
e Os prazos previstos no regulamento para pagamento dos pedidos de resgate; e
e O cumprimento das obrigacdes do fundo.

Vide Politica de Gestdo de Riscos e Manual de Gestdo de Risco de Liquidez.
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VIL.7. Controles Internos e Processos

Os mapeamentos de todos os processos e os controles internos devem relacionar as regras

previstas nos seguintes normativos:
e Resolugdo CVM 21;
e |Instrugdao CVM 555;
e Instrugdao CVM 8;
e Cdbdigo de Etica da ANBIMA;

e (CdAdigo ANBIMA de Administracdo de Recursos de Terceiros e suas Regras e

Procedimentos;
e Cddigo ANBIMA dos Processos da Regulacdo e Melhores Praticas;
e (CdAdigo ANBIMA para o Programa de Certificacdo Continuada;

e Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), Lei de PLDFT (Lei 9.613/1998) e Resolu¢do CVM
50/2021 e demais normas de PLD/FTP; e

e Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Todas as atividades que precisam ser desempenhadas pelas areas de gestao, risco, compliance
e operagdes sdao mapeadas e documentadas pela area de Compliance. A verificagdo pelo seu
cumprimento é de responsabilidade da area de Controles Internos. Este documento estd

disponivel internamente a todos os colaboradores.

VIL8. Contratacdo de Prestadores de Servi¢o Relevantes

Em fungdo da Zero Conflict exercer a atividade de gestdo de fundos no mercado de capitais, ela
sO pode contratar a corretora que receberd as ordens. Vide a Politica de Contratagao de

Prestadores de Servigo Relevantes (Res. 21, art. 29) (CAART, Capitulo VI, Secao lI).

Como a Zero Conflict ndo é administradora fiduciaria de fundos e, portanto, ndo contrata
diretamente prestadores de servicos em nome dos fundos sob gestdo, excetuando o paragrafo

acima, a Secdo Il do Capitulo VI do CAART ndo se aplica.
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VIL.9. Administragdo Fiducidria

A Zero Conflict é registrada exclusivamente na categoria de gestor de recursos, portanto, esse

item ndo se aplica a ela.

VIL10. Distribuic¢do de Cotas

Como a Zero Conflict ndo exerce a funcdo de distribuicdo de cotas, o Capitulo VIl da Res. 21 nao
se aplica a ela (Res. 21, Capitulo VIII) e nem tampouco Cddigo de Distribuicdo de Investimentos

da ANBIMA (CAART, art. 21, §29).

VIL11. Gestdo de Patrimoénio

Em funcdo da Zero Conflict exercer a gestdo com foco individualizado, mediante o

entendimento das expectativas do investidor, restricdes e objetivos (CAART, 41), ela deve:

e Elaborar, para cada investidor, uma politica de investimento que contemple o total de
patrimonio financeiro sob sua responsabilidade, devendo este documento ser assinado
pelo investidor (CAART, art. 41, § 12) e constar do contrato de prestagdo de servico

(CAART, art. 41, § 19);

e Ter no minimo 75% dos profissionais que atuam na Gestdo de Patrimonio realizando
contato comercial com o investidor a fim de assessorar suas decisdes de investimento

certificados pela CEA, CFP, CFA ou CGA (CAART, art. 43, 11);

e Formalizar em contrato escrito previamente firmado com o investidor (CAART, art. 44), o
qual deve ter no minimo: relagdo e caracteristicas do servigo, politica de investimento,
obrigacdes das partes, remuneragdo, prevendo se a Zero Conflict pode receber ou nado
remuneragao indireta de terceiros decorrente da gestdo de patrimbnio, os riscos e a

periodicidade das informacGes a serem prestadas ao investidor;

e Implementar e manter, em documento escrito, regras e procedimentos que descrevam o

processo de Conheca seu Cliente adotado pela Zero Conflict (CAART, art. 44);
e Estabelecer regras e procedimentos para Analise de Perfil do Investidor (CAART, art. 44);

e Disponibilizar aos investidores, no prazo maximo de 90 dias apds o encerramento de cada

semestre do ano civil, o valor total da remuneracao recebida direta e indiretamente pela
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Gestdo de Patrimdnio relativo a este periodo, mantendo evidéncia deste relatério por 5

anos (CAART, art. 48); e

e Certificar que as comunicagdes e materiais de toda natureza disponibilizados ao
investidor, que incluam valores ou posicdo em ativos detidos pelos investidores, devem
ser aprecados e manter consonancia, no que couber, com a Diretriz ANBIMA de

Aprecamento (CAART, art. 49).

O diretor responsavel pela Gestdo de Patrimonio é o mesmo da gestdo de recursos (CAART, art.

41,1).

VIll. Gestao Unificada de Riscos, Compliance e Controles
Internos

Os riscos de compliance sdao movidos pelos mesmos fatores subjacentes que impulsionam
outros riscos de instituicdes financeiras, mas suas participacdes sdao maiores no caso de
resultados adversos (por exemplo, acdes regulatérias que podem resultar em restricbes das
atividades de negdcios e grandes multas). Portanto, uma estrutura de compliance precisa ser

totalmente integrada com visao de risco.

Para atender a essa melhor pratica, a Zero Conflict adota a postura onde o Diretor responsavel
por risco também é o responsavel por compliance e controles internos. Os beneficios alcancados

com essa estrutura sao:

e Garante que a Zero Conflict tenha uma visao global de seus riscos e de todas as questdes

sistémicas e que ndo ha risco material deixado sem vigilancia;

e Diminui a carga sobre o negdcio (por exemplo, ndo ha duplicacdo de avaliacdo de risco e
de atividades de remediag¢do), bem como nas fungdes de controle (por exemplo, ndo ha

relatdrios e comunicagdo separada, duplicada ou conflitante); e

e Facilita a alocagdo de recursos e gestdo de riscos da Zero Conflict nos controles e

remediagdes de risco.

Desta forma, a Zero Conflict adota as seguintes a¢des praticas para efetivar a integracdo do

cumprimento da governanca global de gestao de riscos com os assuntos regulamentares:

e Inventario Unico e integrado de riscos e de compliance;
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Taxonomias padronizadas de risco, processo, produto e controle;

Coordenacdo centralizada da avaliagao dos riscos, das corre¢des das ndo-conformidades,
da metodologia de controle e documentacgao, e de atendimento a prazos, assegurando a

consisténcia da supervisdo e das atividades de teste;

Papéis e responsabilidades claras em todas as politicas para garantir que ndo haja lacunas

ou sobreposic¢des, particularmente em "zonas cinzentas", onde disciplinas convergem;
Comunicagao interna centralizada;

Processos claros de governanca (e.g., escalonamento) e estruturas (e.g., comités de risco)
com mandatos que abrangem fungbes de risco e de apoio, assegurando a
responsabilizacdo, a propriedade e o envolvimento dos colaboradores, mesmo se as

guestdes atravessam multiplas funcdes;

Alinhamento e envolvimento constante da Diretoria para determinar planos de acdo,

prazos e priorizacdo de temas e assuntos que requeiram atengao; e

Estabelecimento de uma ligacdo formal e de coordenacdo de processos com normas e

autorregulacdes vigentes e com as melhores praticas.

VIIL1. Responsabilidades da Area de Compliance

Nesse contexto, as responsabilidades da Area de Compliance s3o:
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Desenvolver e implementar controles e procedimentos internos efetivos e consistentes

com a natureza, complexidade e risco das operagdes realizadas;

Assegurar que todos os profissionais que desempenhem fungdes ligadas a administracdo

de carteiras de valores mobilidrios atuem com imparcialidade;

Implantar e manter atualizado programa de conhecimento as normas e politicas para os
colaboradores da Zero Conflict que (i) tenham acesso a informacgées confidenciais e/ou

(i) participem de processo de decisdo de investimento;

Identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de interesses que possam afetar a
imparcialidade das pessoas que desempenhem func¢des ligadas a administracdo de

carteiras de valores mobiliarios;
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e Estabelecer procedimentos para o controle e monitoramento das operacdes realizadas
entre os Veiculos de Investimento sob a mesma gestao, com critérios que busquem
mitigar eventuais conflitos de interesses e assimetria entre os Veiculos de Investimentos

(CAART, art. 33);

e Gerar perspectivas praticas sobre a aplicabilidade das leis, regras e regulamentos nos

negdcios e processos e como eles se traduzem em requisitos operacionais;
e Desenvolver e gerenciar processo de identificacdo e avaliagado de riscos;

e Reavaliar anualmente a aplicabilidade das normas, processos e controles definidos nas
politicas da Zero Conflict, observando todas as regras estabelecidas no Cédigo de Etica e

neste Manual;
e Atualizar o Formulario de Referéncia e o site da Zero Conflict;
e Encaminhar o Formulario de Referéncia a CVM através do site da CVMWeb;

e Atualizar este Manual e demais politicas sob seu escopo, disponibilizando aos

Colaboradores versdes atualizadas destas;
e Organizar o treinamento dos Colaboradores no que se relaciona a Compliance;

e Acompanhar e atender a auditorias e requerimentos de oérgdos reguladores e

autorreguladores;

e Informar aos Sdcios Administradores irregularidades sobre as quais tenha conhecimento;

e

e Intermediar a relagdo com os érgdos reguladores e fiscalizadores, de modo a assegurar

gue todas as informacgdes solicitadas sejam prontamente disponibilizadas.

VIIL.2. Responsabilidades da Area de Controles Internos
A Area de Controles Internos exerce suas funcdes de forma independente e tém a funcio de:
e Monitorar os controles internos desenvolvidos por Compliance;

e Assegurar o controle de informagdes confidenciais a que tenham acesso seus

administradores, empregados e colaboradores;
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e Assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranca para os sistemas de informacoes,

em especial para os mantidos em meio eletrénico;

e Garantir que os gestores de carteiras dos fundos da Zero Conflict sigam efetivamente os

processos que foram definidos e utilizem as ferramentas que foram desenvolvidas;

e Conferir o cumprimento deste Manual e das demais politicas adotadas pela Zero Conflict;

e

e Informar aos Sécios irregularidades sobre as quais tenha conhecimento.

VIIL3. Transpareéncia na Exposi¢cdo ao Risco Residual e
Eficacia do Controle

A abordagem da Zero Conflict focada em exposi¢des a riscos residuais e pontos criticos de
interrupcdo de processos assegura que nenhum risco material é deixado sem vigilancia e fornece
a base para atividades de supervisdo e de remediacdo verdadeiramente eficientes. Ele aborda

esses desafios:
e Vinculando diretamente requisitos regulatdrios com os processos e controles;

e Derivando os riscos materiais para a linha de frente de uma forma sistematica e

verdadeiramente baseada no risco; e

e Definindo indicadores chave de riscos (KRI) objetivos (e sempre que possivel
quantitativos) nas areas onde o processo pode “quebrar" e pode criar exposi¢do a um

risco particular.

Esta abordagem comecga por definir quais os riscos se aplicam a um determinado processo de
negocio e por identificar onde exatamente no processo eles ocorrem (conhecida como "analise

de ponto de interrupgdo").

Pelos pontos de interrupgao de processos identificados, a area de Compliance define os KRls

gue medem diretamente a exposi¢do ao risco residual.

Esta abordagem leva a muito menos itens para testar e insights muito mais robustos para as
principais questdes. Além disso, fornece a base essencial para orientar e acelerar o processo de

remediacao e alocacao de recursos.
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VIIL4. Documentagdo do Cumprimento da Andlise dos
Procedimentos

O diretor responsével pela Area de Compliance e Controles Internos deve encaminhar a diretoria
da Zero Conflict, até o ultimo dia util do més de abril de cada ano, relatério relativo ao ano civil

imediatamente anterior a data de entrega, contendo (Res. 21, art. 25):

e As conclusdes dos exames efetuados quanto ao cumprimento das regras, procedimentos

e controles internos;

e As recomendacles a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de

cronogramas de saneamento, quando for o caso; e

e A manifestacdo do diretor responsavel pela gestdo a respeito das deficiéncias
encontradas em verificacbes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com

cronograma especifico, ou efetivamente adotadas para sand-las.

O relatdrio de que trata o caput deve ficar disponivel para a CVM na sede do administrador de

carteiras de valores mobiliarios.

VIILS5. Capacitagado e Qualificagdo Técnica dos Profissionais de
Compliance, Controles Internos e Risco

Os profissionais que atuam nas areas de Compliance, Controles Internos e Risco tem acesso

regular a consultoria especializada para esclarecer duvidas e aprimorar o conhecimento.

IX. Conhecimento as Normas e Politicas
A area de Compliance da Zero Conflict deve assegurar que todos os colaboradores que:

e Desempenhem fungdes ligadas a administragdo de carteiras de valores mobilidrios (Res.

21, art. 23, 1); ou
e Tenham acesso a informacgdes confidenciais (Res. 21, art. 24, ll)

Conhegam o codigo de ética e as normas aplicaveis, bem como as politicas previstas neste

Manual e as disposi¢des relativas a controles internos (Res. 21, art. 23, ).

Para tal, os Colaboradores devem ler o Manual de Compliance e demais politicas aqui previstas

e tirar todas as duvidas com a Area de Compliance. Além disso, todos os Colaboradores devem

28



. 40 Manual de Compliance
EPronflict

Vers3o:2023.1 Entrada em vigor: 03/08/2023

assinar o Termo de Compromisso e Confidencialidade (Anexo | do Cédigo de Etica) apds a

compreensdo das politicas, manuais e cddigos da Zero Conflict.

Caso haja alguma alteragao no Manual de Compliance, todos os Colaboradores devem receber
uma nova versao do documento para leitura e entendimento das normas e procedimentos aqui

tratados.

X. Manutencao de Arquivos

Todos os Colaboradores de todas as dreas da Zero Conflict devem manter, pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos ou por prazo superior por determinacdo expressa da CVM, todos os
documentos e informacdes exigidos pela Res. 21, bem como toda a correspondéncia, interna e
externa, todos os papéis de trabalho, relatérios e pareceres relacionados com o exercicio de

suas funcoes (Res. 21, art. 34).

No caso de a Zero Conflict ter sido contraparte em operacdes dos fundos sob gestdo, a Zero

Conflict deve manter por 5 (cinco) anos, arquivo segregado (Res. 21, art. 34, § 12).

Os documentos e informagdes podem ser guardados em meio fisico ou eletronico, admitindo-
se a substituicdo de documentos originais pelas respectivas imagens digitalizadas desde que

sigam as regras estabelecidas na Politica de Segurancga da Informacdo (Res. 21, art. 34, § 29).

Xl. Penalidades e Multas

XI1.1. CVM - Infracdo Grave (Res. 21, art. 35)

Considera-se infracdo grave o ndo cumprimento do(s)(as):
e Valores Eticos descritos no item V do Cédigo de Etica (Res. 21, art. 18);
e VedacgOes descritas no item VII.2 deste Manual (Res. 21, art. 20);

e Colaboradores conhecerem o Cédigo de Etica e as normas aplicdveis, bem como as
politicas previstas neste Manual e as disposicGes relativas a controles internos (Res. 21,

art. 23);
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e |dentificacdo, administracdo e eliminacdo de eventuais conflitos de interesses que
possam afetar a imparcialidade das pessoas ligadas a administracdo de carteiras de

valores mobilidrios (Res. 21, art. 23);
¢ Implementacdo e manutencdo da Politica de Gestdo de Riscos (Res. 21, art. 26);

e Segregacdo do exercicio de atividades de administracdo de carteiras de valores

mobilidrios das demais atividades exercidas pela pessoa juridica (Res. 21, at. 27); e

¢ Identificacdo e avaliagdo dos fatores internos e externos que possam afetar adversamente

a implementacdo da politica de investimentos (Res. 21, art. 31);

e Assegurar que seus administradores, empregados e colaboradores tenham acesso a
informacdes relevantes, confidveis, tempestivas e compreensiveis para o exercicio de

suas funcdes e responsabilidades (Res. 21, art. 31); e

e Manutencdo de Arquivos descritos no item X deste Manual (Res. 21, art. 34).

X1.2. CVM - Infracdo Ordindria (Res. 21, art. 36)

A Zero Conflict esta sujeita a multa diaria, em virtude do descumprimento dos prazos previstos
na Res. 21 relacionados a entrega de informacgdes periddicas, no valor de RS 200,00 (duzentos

reais).

X1.3. ANBIMA - Descumprimento e Penalidades (CAART, art. 7 e
capitulo XIX)

De acordo com o CAART, s3o considerados descumprimento as obriga¢des e principios deste
Cddigo ndo apenas a inexisténcia das regras e procedimentos exigidos, mas também a sua ndo

implementag¢do ou implementagdo inadequada para os fins previstos no CAART.

Sao evidéncias de implementac¢do inadequada das regras e procedimentos estabelecidos no

CAART:
e A reiterada ocorréncia de falhas, ndo sanadas nos prazos estabelecidos; e

e A auséncia de mecanismo ou evidéncia que demonstre a aplicacdo dos procedimentos

estabelecidos por este Cédigo.
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O descumprimento aos principios e normas estabelecidos no CAART estd sujeito a imposicao

das seguintes penalidades:
e Adverténcia;

e Multa no valor de até 100 (cem) vezes o valor da maior mensalidade recebida pela

ANBIMA;
e Proibicdo temporaria (até 5 anos) do uso do Selo ANBIMA.

A Supervisdo de Mercados da ANBIMA podera aplicar, automaticamente, multas (limitada ao
valor equivalente a 30 dias de atraso) as InstituicGes Participantes que ndo atenderem as

exigéncias da ANBIMA nas seguintes hipdteses e valores:

e Auséncia de qualquer um dos requisitos obrigatérios determinados pelo CAART para os
Documentos dos Veiculos de Investimento, multa no valor de RS 150,00 (cento e

cinquenta reais) por cada auséncia;

¢ Inobservancia de qualquer dos prazos estabelecidos no CAART, multa no valor de RS

150,00 (cento e cinquenta reais) por dia de atraso; e

¢ Inobservancia de qualquer dos prazos estabelecidos pela Supervisao de Mercados, nao
inferior a trés dias Uteis, para envio de documentos e/ou informagdes solicitadas, multa

no valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais), por dia de atraso.
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Anexo I. Controle de Versao
Acao
(Elaboragdo,
Versao Data Nome Revisdo, Conteudo
Alteracao,
Aprovacgao)
Elaborag¢do do Manual em consonancia ao
3.0 15/06/2016 Zero Conflict Elaboragdo Cédigo de Etica, as novas normas (IN’s 555 e
558) e as melhores praticas internacionais.
leuana Revisdo a luz da maturidade do mercado
4.0 21/03/2018 Corssultoria Revisdo depois de 1,5 ano de implementacédo da
ICVM 558
a1 28/03/2018 lguana Alteracso Incorporagdo dos pontos discutidos com a
’ Consultoria ¢ Diretoria da Zero Conflict
Iguana " Incorporagdo dos pontos discutidos com a
42 04/04/2018 Consultoria Alteracdo Diretoria da Zero Conflict
08/08/2018 Zero Conflict Aprovacdo Aprovacdo Diretoria
lguana . Adequagdo ao novo Cddigo de
43 02/01/2019 Consultoria Alteracdo Administracdo de Recursos de Terceiros
02/01/2019 Zero Conflict Aprovagdo Aprovagdo Diretoria
leuana Detalhamento dos controles do processo de
10/07/2019 g . Revisao certificagdo dos profissionais da 4rea de
Consultoria -
4.4 gestdo de recursos.
10/07/2019 Zero Conflict Aprovagdo Aprovacdo Diretoria
Iguana N
27/03/2020 Consultoria Atualizagdo Mudanga de layout
2020.1
08/04/2020 Zero Conflict Aprovagdo Entrada em vigor: 09/04/2020
Iguana - Atualizacdo a Resolugdo CVM 21, que
28/09/2021 Consultoria Revisdo anual revogou a ICVM 558.
2021.1
29/09/2021 Zero Conflict Aprovagdo Entrada em vigor: 01/10/2021
27/06/2022 IGMC Revisdo anual Ajustes pontuais de redagdo
2022.1
08/07/2022 Zero Conflict Aprovacgdo Entrada em vigor: 11/07/2022
28/07/2023 IGMC Revisdo Revisdo periddica
2023.1
02/08/2023 Zero Conflict Aprovacgdo Entrada em vigor: 03/08/2023
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